
   

 
 
 

2023年 10月 5日 
株式会社京樽 

 
メニュー表示画像の誤りについてのお詫びと対応について 

 
日頃、弊社店舗をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 
この度、弊社の運営する「回転寿司みさき」「日本橋 粋」で取り扱いました「貝三貫盛」につきまして、タッチパネル

のメニュー表示画像に誤りがございました。ご購入いただきましたお客様には、大変なご迷惑をおかけしましたことを深
くお詫び申し上げますとともに、下記対応を実施いたします。 

  
記 

 
1. 対象店舗： 「回転寿司みさき（海鮮三崎港含む）」全店 ※「成田空港店」「中野サンモール 1 号店」は除く 

「日本橋 粋」全店   

計 78店舗 

2. 対象食材：  「貝三貫盛」1皿 450円（税込） 
         ※「回転寿司みさき 海ほたる店」は 1 皿 640 円（税込）、「日本橋 粋」は 1 皿 670 円（税込） 

3. 誤表示の内容 
「貝三貫盛」の一つである赤貝が北海道産ではないにも関わらず、北海道産を示す『北海道アイコン』を表示 
※つぶ貝、ほたてについては北海道産となります。 

 

 

 

 

 

 

4. 販売期間： ２０２３ 年 ９ 月 ２８ 日 (木) ～ １０ 月 １ 日 （日) 

5. 対象の方： 販売期間中に対象商品をご購入された方  

6. 対応方法： レシートをご持参のうえ、店舗スタッフにお申し付けください。  

   当該商品のご購入金額を返金させていただきます。  

7. 対応期間： ２０２３ 年 １０月 ３１ 日（火）まで  

 

8. 本件に関する報道関係の方からのお問合せ先：株式会社 FOOD & LIFE COMPANIES 広報課 

電話：06-6368-1063（土日祝除く平日）  

メール： press@food-and-life.co.jp  

本件に関するお客さまからのお問合せ先：株式会社 FOOD & LIFE COMPANIES カスタマーサポート課  

電話：06-6368-1012（土日祝除く平日 10～17 時）  

メール： cs@food-and-life.co.jp  

 

                                                  以上 

タッチパネルのメニュー表示画像 
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